Centro de Asistencia Remota
(Call Center)

Presentacion del alcance del servicio a contratar para el apoyo a NAE en

procesos de convocatoria a financiamiento.




Proposito General del Servicio

Centro temporal de asistencia remota

Implementacion de un call center para brindar apoyo a NAE priorizadas por el Proyecto (micro, pequefas y medianas empresas,

cooperativas no agropecuarias y proyectos de desarrollo local) del sector correspondiente a la convocatoria a financiamiento.

El objetivo es:
- Acompanar y orientar a los NAE en la elaboracién de plantillas o formatos de postulacion, asegurando el
cumplimiento de los requisitos exigidos en la bases de la convocatoria.

- Garantizar igualdad de oportunidades a todos los NAE, asegurando que comprendan el proceso y
contribuyendo a la inclusion y equidad territorial.
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https://asistencianae.liangware.cL

Informacion general y detallada en PDF, audio y video.
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Principales
Responsabilidades

Atencion a NAE a traves del Centro de Asistencia Remota

Atencidon multicanal a través de 3 lineas telefdnicas fijas, 3 moéviles
(WhatsApp y Telegram), correo electrénico dedicado, modalidades

asincronicas y un chatbot en Telegram.

Brindar atencion personalizada 24/7

Durante el periodo de recepcién de propuestas que contemple la
convocatoria, implementando turnos rotativos y un experto de guardia
nocturno.

Orientar en el llenado correcto del formulario o plantilla
Sin involucrarse en el contenido técnico del negocio, remitiendo las

consultas técnicas propias de la idea de negocio, a las Unidades de

Apoyo provinciales. = NAE
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Entregables Clave

Plan de trabajo y estrategia Informe de formacion Reportes diarios

Presentado a los 2 dias de firmar el Evidencia de la capacitacion previa al Consultas atendidas por canal,
contrato, detallando estructura lanzamiento del servicio. tiempos de respuesta y principales
operativa, horarios y protocolos de inquietudes.

atencion diferenciada.

Base de datos y FAQ interna Informe final
Informacion consolidada y listado de preguntas frecuentes Analisis cualitativo y cuantitativo con identificacién de
actualizado periodicamente. mejoras y dashboard consolidado.

Envio seminal a UGP/AFD y PNUD.



Project Timeline
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Fases del Servicio

1 Fase de Preparacion

Duracién: 15 dias

. Reuniodn inicial previa con UGP/AFD y PNUD

. Configuracion de canales de comunicacion
Disefio del plan de atencion
. Capacitacion interna de equipo

Produccién de materiales (PDF, audio, video)

2 Fase de Operacion

Duracién: ~ 3 semanas (24/7)
Atencion continua multicanal

0 Turnos rotativos
Actualizaciones del FAQ interno

. Envio sistematico de informaciones a UGP/AFD y PNUD

Aplicacion de encuestas de satisfaccion
3 Fase de Cierre
Duracién: ~15 dias posteriores

Consolidacion de base de datos
. Elaboracion del informe final

. Sesiodn de retroalimentacion con UGP/AFD/PNUD



Elementos Diferenciales del Centro
de Asistencia Remota (Call Center)
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Atencion con protocolos especificos y horarios priorizados para mujeres emprendedoras.

Dashboard interactivo

Visualizacion diaria de indicadores para permitir ajustes rapidos del servicio.
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